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飛鳥Ⅱ（撮影：中村庸夫）

大涌谷（イメージ）

箱根ロープウェイ（イメージ）
富士屋ホテル外観（イメージ）

富士屋ホテル客室（イメージ）
ガブリエル・ロアール《幸せをよぶシンフォニー彫刻》

写真提供：彫刻の森美術館



■募集型企画旅行契約
この旅行は郵船トラベル株式会社（以下「当社」といいます。）が企画・実施する旅行であり、
この旅行に参加されるお客様は、当社と募集型企画旅行契約（以下「旅行契約」といいま
す。）を締結することになります。また、旅行条件は、下記によるほか、別途お渡しする旅行
条件書（全文）、出発前にお渡しする確定書面（最終旅行日程表）及び当社旅行業約款（募
集型企画旅行契約の部）によります。
■旅行のお申込みと契約の成立時期

●当社にて、当社所定の旅行申込書に所定の事項を記入のうえ、申込金として旅行代金の
20％を添えてお申し込み頂きます。申込金は旅行代金をお支払い頂くときに、その一部とし
て取り扱います。また、旅行契約は、当社が契約の締結を承諾し、申込金を受領したときに
成立するものとします。

●当社は、電話、郵便、ファクシミリ及び電子メールその他の通信手段による旅行契約の予
約申し込みを受付けることがあります。この場合、予約の時点では契約は成立しておらず、
当社が予約の承諾の旨を通知した日の翌日から起算して3日以内に申込書の提出と申込
金の支払いをして頂きます。この期間内に申込書の提出と申込金の支払いがなされない場
合、当社はお申し込みがなかったものとして取り扱います。

●旅行契約は、電話によるお申込の場合には、申込金を当社が受領したときに、また、郵
便、ファクシミリ又は電子メール等でお申し込みの場合には、申込金のお支払い後、当社が
お客様との旅行契約を承諾する通知を出したときに成立致します。また、電話、郵便、ファク
シミリ、電子メールその他の通信手段でお申し込みの場合であっても、クレジットカード決済
による旅行契約は、当社が旅行契約の締結を承諾する旨の通知がお客様に到達したとき
に成立するものとします。
■旅行代金のお支払い
旅行代金（又は申込金を差し引いた残金）は、旅行開始日の前日から起算して遡って21日
目に当たる日より前にお支払い頂きます。

■当社の責任

お客様が次に例示するような事由により、損害を被られた場合には、当社は責任を負い
ません。

(ｱ)天災地変、戦乱、暴動又はこれらのために生じる旅行日程の変更もしくは旅行の中
止(ｲ)運送・宿泊機関等の事故、火災により発生する損害(ｳ)運送・宿泊機関等のサービ
ス提供の中止又はこれらのために生じる旅行日程の変更もしくは旅行の中止(ｴ)官公署
の命令、外国の出入国規制、伝染病による隔離又はこれらによって生じる旅行日程の
変更、旅行の中止(ｵ)自由行動中の事故(ｶ)食中毒(ｷ)盗難(ｸ)運送機関の遅延・不通・ス
ケジュール変更・経路変更等又はこれらによって生じる旅行日程の変更・目的地滞在時
間の短縮
■旅行条件・旅行代金の基準
この旅行条件は2022年11月1日を基準としています。また、旅行代金は2022年11月1日
現在の有効なものとして公示されている運賃・規則を基準として算出しています。

旅行条件（要約） 詳しい旅行条件を説明した書類をお渡しいたしますので、事前にご確認のうえ、お申し込み下さい。
■取消料

お客様は下記に記載した取消料をお支払い頂くことにより、いつでも旅行契約を解除する
ことが出来ます。但し、契約解除のお申し出は、お申込みの郵船トラベルクルーズセンター
営業時間内にお受けします。

※1 取消料の基準となる旅行代金とは、旅行代金に追加代金を加算し割引代金を減じた
合計金額です。

※2 お客様の取消により1人１部屋となった場合、１人部屋利用旅行代金との差額が必要
となります。

お申込時の注意事項とご案内

■旅行代金に含まれるもの
船舶の運賃・料金、ホテル宿泊費、貸切バスの料金（横浜港下船後～小田原駅まで）、
食事料金（税・サービス料金を含む）、 新幹線の運賃・料金（指定席）、日程表に明示さ
れた交通機関の運賃、観光施設の入場料、添乗員同行費用。
※お客様のご都合により、旅行代金に含まれるものを一部利用されなくても払い戻しは
致しません。
■旅行代金に含まれないもの
※旅行代金に含まれないものを以下に例示します。

個人的性質の諸費用 （郵送代、クリーニング代、電話料等）、傷害・疾病に関する医療
費、自宅から集合・解散地点までの交通費や宿泊費、PCR検査会場までの交通費等。

旅行企画 実施

総合旅行業務取扱管理者とは、お客様の旅行を取り扱う営業所
での責任者です。この旅行の契約に関し、担当者からの説明に
ご不明な点がありましたら、ご遠慮なく左記の総合旅行業務取
扱管理者にご質問ください。

●乗船受付前にPCR検査を実施し、結果が「陰性」であることがご乗船条件となります。「陽性
」と判定された方はご乗船いただけません。また医療機関の受診をお願いいたします。ご自宅
・医療機関までは行政当局の指示により公共交通手段はご利用いただけないため、高額にな
る場合があります。必要な移動手段は可能な限り紹介に努めます。その際の費用はすべてお
客様負担となります。なお、乗船不可能と判明した時点で募集型企画旅行契約を解除し、旅
行代金を返金いたします。

●パンフレット記載の旅行代金は客室をお二人様でご利用の場合の、お一人様の代金です（
原則として大人・子ども同額）。

●2歳未満の乳幼児の旅行代金は無料ですが。お申し込み時に同伴する旨をお申し出くださ
い。なお、ベッドのご用意はございません。食事のご用意はございますが、粉ミルク、離乳食、
アレルギー対応食はございませんので事前にご準備ください。

●客室をお1人様でご利用の場合は、割増代金が必要です。当該クルーズ掲載頁をご確認く
ださい。お1人様でご利用いただける客室には限りがございます。相部屋は承っていません。
●国内クルーズの旅行代金は、消費税等諸税を含んでいます。

●客室番号のご希望は承っておりません。

●取消料発生期間内に客室のご利用人数が減少した場合、取消されたお客様には規定に
よる取消料を、客室をお一人様でご利用になられるお客様には規定による割増代金を追加
で申し受けます。

●取消料発生期間内にお客様の申し出により旅行の契約内容（客室タイプ／コース／割引
種別／対象者等を含みます）を変更される場合は、旅行契約を一旦解除した上で新たに旅
行契約を締結していただきます。このとき、新契約の代金が旧契約の代金よりも低額であれ
ば、その差額に対し規定の取消料率を乗じた取消料を申し受けます。

●6ヵ月未満の乳幼児はご乗船いただけません。
●15歳未満の方は、保護者の同行（同室）が条件となります。幼児（6歳までの未就学児）の
お子様は、お申し込み時に船会社指定の承諾書の提出が必要となります。

●15歳以上20歳未満の方は単独でもご乗船いただけますが、お申し込み時に保護者の同意
書の提出が必要です。

●新型コロナウイルス感染症を発症した場合、慢性閉塞性肺疾患、慢性腎臓病、糖尿
病、心血管疾患などの基礎疾患がある方や透析を受けている方は重症化するリスクが
高いとされています。万一、発症した場合、船上での適切な医療体制の確保が非常に
困難なため、予めお客様ご自身で主治医にご相談をお願いいたします。その主治医よ
りクルーズ参加の了承を得た場合は、お申し込みの旅行会社へお知らせください。

●感染症が重症化しやすいとされている呼吸器疾患にあたり、船上での適切な医療
体制確保が非常に困難なため、酸素ボンベ・酸素濃縮器等の呼吸器疾患用医療機器
をご利用の方はご乗船いただけません。

●上記以外の医療器具をお持ち込みされる場合はお申し込み時にお申し出ください。
診断書および承諾書を提出いただく場合があります。

●妊娠中の方はお申し込み時にお申し出ください。船会社指定の診断書および承諾
書を提出いただきます。

●車いすをご使用されるお客様はお申し込み時にお申し出ください。原則としてお客
様1名様に対して1名の介助いただけるご同伴者様（同室）の乗船をお願いいたします。
又、ご同伴者様は車いすご使用のお客様と共に行動していただきます。単独行動はご
遠慮ください。

●電動車いすをご使用の場合、前項のほか使用上の制限事項についての承諾書の
提出が必要となります。なお、電動カートはご使用になれません。

●体質上（アレルギー）の理由で食べ物に制限をお持ちのお客様は、お申し込みの都
度、旅行会社にお申し出ください。ご乗船後にメニューについてご相談させていただき
ますが、必ずしも全てのアレルゲンに対応できるとは限りません。

●クルーズ乗客数が200名に満たない場合は運航を中止する場合がございます。
●天候や今後の感染状況、寄港地の受入れ状況、その他の事情によりスケジュール
および船内サービス・イベント、組み込みツアー、寄港地観光ツアー等が変更もしくは
中止となる場合がございます。

●天候による運航中止やスケジュール変更をはじめとした船会社の旅客運送約款内「
運航の中止・変更等」の規定による措置に伴う交通費や宿泊費、宅配便等の費用はお
客様負担となります。

●船内施設はご利用人数を制限してご案内します。また、一部の施設は営業を中止する場合がご
ざいます。

●写真は全てイメージです。掲載の寄港地案内、写真は一部組み込みツアーおよび寄港地観光
ツアー等でお楽しみいただけるものです。一部改装前の写真や感染症対策前の写真が含まれま
す。実際とは異なる場合がございます。

●ゲストエンターテイナー等の撮影は原則としてご遠慮いただいております。

●テレビ・雑誌等の取材関係者が予告なく乗船する場合がございます。

●乗船前および下船後の状況把握のため、新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）のインス
トールを強くお勧めいたします。

■「飛鳥Ⅱ新型コロナウイルス感染症対策プラン（随時更新／運航会社：郵船クルーズ株式会社
発行）」の内容、並びに、お客様の個人情報を郵船クルーズ株式会社およびお申し込み旅行会社
・販売店、検査会社へ提供することについてご同意いただくことがクルーズお申し込みをお受けす
る条件となります。本対策プランの内容は変更になる場合がございます。ご乗船前に飛鳥クルー
ズのホームぺージにて最新情報を必ずご確認ください。

■「飛鳥Ⅱ新型コロナウイルス感染症対策プラン」はこちらからご覧いただけます。
（飛鳥クルーズホームページ）

■ 国内旅行保険への加入のすすめ
ご旅行中にけがをした場合、多額の治療費、移送費等がかかることがあります。また、事
故の場合、加害者への賠償金請求や賠償金の回収が大変困難なのが実情です。これらの
治療費、移送費、また、死亡・後遺障害等を担保するため、お客様ご自身で充分な額の国
内旅行保険に加入することをお勧めします。国内旅行保険についてはお申し込みの旅行
取扱店にお問い合わせください。
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クリスマスディナー
（イメージ）

クリスマスショー
（イメージ）

取消料
21日前まで 無料
20日前から8日前まで 旅行代金の20％
7日前から2日前まで 旅行代金の30％

旅行代金の40％
旅行代金の50％
旅行代金の100％旅行開始後または無連絡不参加

旅行開始日の前日
から起算してさかの

ぼって

取消日

旅行開始日の前日
旅行開始当日(旅行開始後を除く)

お問い合わせ・お申込は下記クルーズセンターまで


