
■日程

※Kステートは、眺望が妨げられます。
※新幹線の一部区間ご乗車されない場合は、返金はございません。
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■旅行代金 (大人お一人様）
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総合旅行業務取扱管理者とは、お客様の旅行を取り扱う営業所での責任
者です。この旅行の契約に関し、担当者からの説明にご不明な点がありま
したら、ご遠慮なく左記の総合旅行業務取扱管理者にご質問ください。

お申込時の注意事項とご案内

旅行条件（要約） 詳しい旅行条件を説明した書類をお渡しいたしますので、事前にご確認のうえ、お申し込み下さい。

旅行企画 実施

営業時間：月～金 10：00～17：00（土日祝休業）

神戸 078（587）7556
〒651-0085 神戸市中央区八幡通4-2-18 昭和住宅・福本ビル5階 総合旅行業務取扱管理者：福田 麻由子 Eメールアドレス：ccu@ytk.co.jp

〈旅行代金について〉

■子供代金(2歳以上小学生以下／旅行開始日基準):子供代金は原則大人代金と同額です｡※2歳未
満の幼児は無料ですが､お申し込み時に同伴する旨をお申し出ください｡なお､ベッドのご用意はござ
いません｡食事のご用意はございますが､粉ミルク､離乳食､アレルギー対応食はございませんので事
前にご準備ください｡
■取消料発生期間内に客室のご利用人数が減少した場合､取消されたお客様には規定による取消
料を､お一人様でご参加になられるお客様には規定による割増代金を追加で申し受けます｡

〈取消料について〉
■取消料発生期間内にお客様の申し出により旅行の契約内容(客室タイプ)を変更される場合は､旅
行契約を一旦解除した上で新たに旅行契約を締結していただきます｡このとき､新契約の代金が旧契
約の代金よりも低額であれば､その差額に対し規定の取消料率を乗じた取消料を申し受けます｡
〈ご参加条件〉
■6ヵ月未満の乳幼児はご乗船いただけません。
■15歳未満の方は､保護者の同行(同室)が条件となります｡幼児(6歳までの未就学児)のお子様は､お
申し込み時に運航会社指定の承諾書の提出が必要となります｡
■15歳以上18歳未満の方は単独でもご参加いただけますが､お申し込み時に保護者の同意書の
提出が必要です｡

■医療器具をお持ち込みされる場合はお申し込み時にお申し出ください｡診断書および承諾書を提出
いただく場合があります｡
■妊娠中の方はお申し込み時またはお早目にお申し出ください｡運航会社指定の診断書および承諾
書を提出いただきます｡
■車いすなどの器具をご利用になっている方や心身に障害のある方、身体障害者補助犬（盲導犬、
聴 導 犬 、 介 助 犬 ） を お 連 れ の 方 は 、 お 申 込 み 時 に お 申 し 出 く だ さ い 。
■電動車いすをご使用の場合､前項のほか使用上の制限事項についての承諾書の提出が必要とな
ります｡なお､電動カートはご使用になれません｡
■体質上(アレルギー)の理由で食べ物に制限をお持ちのお客様は､お申し込みの都度､お申し出くだ
さい｡ご乗船後にメニューについてご相談させていただきますが､必ずしも全てのアレルゲンに対応で
きるとは限りません｡
■天候による運航中止やスケジュール変更をはじめとした運航会社の旅客運送約款内｢運航の
中止･変更｣の規定による措置に伴う交通費や宿泊費､宅配便等の費用はお客様負担となります｡
■写真は全てイメージです｡

■ゲストエンターテイナー等の撮影は原則としてご遠慮いただいております｡
■テレビ･雑誌等の取材関係者が予告なく乗船する場合がございます｡
■運航会社より出発間際の運航中止やスケジュール変更について､申込書に記載の携帯電話へ
ショートメッセージでご連絡する場合がございます｡お申し込みの際は可能な限り携帯電話番号のご
記入をお願いいたします｡

1.募集型企画旅行契約
この旅行は、郵船トラベル株式会社（以下「当社」といいます。）が企画・実施する旅行であり、この
旅行に参加されるお客様は、当社と募集型企画旅行契約（以下「旅行契約」といいます。）を締結す
ることになります。また、旅行条件は、下記によるほか、別途お渡しする旅行条件書（全文）、出発前
にお渡しする確定書面（最終旅行日程表）及び当社旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）により
ます。
2.旅行のお申込み
a.当社にて、当社所定の旅行申込書に所定の事項を記入のうえ、申込金として旅行代金の20％を
添えてお申し込み頂きます。申込金は旅行代金をお支払い頂くときに、その一部として取り扱います。
また、旅行契約は、当社が契約の締結を承諾し、申込金を受領したときに成立するものとします。
b.お電話によるお申込みの場合は､お申込みの翌日から3日以内に上記aの申込み手続きをお願い
いたします｡この場合にも､申込金を受理した時点で募集型企画旅行契約が成立したものとします｡
3.旅行代金のお支払い
申込金を除いた残金は､旅行開始日の前日から起算してさかのぼって､国内旅行は旅行開始日の
21日前の当社の定める日までにお支払いいただきます｡なお､ご予約いただいた時点で旅行開始日
まで2ヶ月を切る場合には､旅行代金の全額をお支払いいただきます｡
4.旅行代金に含まれるもの
旅行日程に明示した船舶の運賃・料金、食事料金（税・サービス料金を含む）、往路：新神戸/
新大阪/京都から新横浜までの新幹線代金（普通車・指定席）、添乗員同行費用。
※お客様のご都合により、旅行代金に含まれるものを一部利用されなくても払い戻しは致しません。
5.旅行代金に含まれないもの
(前項の他は旅行代金に含まれていません｡その一部を例示します｡)
a.航空会社の規定を超えた超過手荷物料金。b.傷害疾病に関わる医療費及び諸費用､旅行保険並
びに携行品保険｡c.アルコール等飲料の代金､クリーニング､電報･電話料､その他追加飲食など個
人的性質の諸費用及びそれに伴う税･サービス料｡d.船内での有料サービス｡E.出発地まで､および
解散地からの交通費､その他個人的費用｡F.日程に｢お客様負担でご移動｣と記載のある区間の交
通費｡G.船室のクラス･人数変更による追加代金｡

6.添乗員同行の有無
横浜港から神戸港まで同行いたします。
7.最少催行人員:10名｡ただしクルーズの乗客が、200名に満たない場合は催行中止となります｡参加
者の人数が､明示した最少催行人員に達しない場合は､旅行を中止します｡この場合は､旅行開始日
の前日から起算し､さかのぼって13日目に当たる日より前までに､お客様にその旨を通達いたしま
す｡

8.取消料(取消日は旅行出発日の前日から起算します｡)
旅行契約締結後､お客様のご都合で取消しをされる場合､下記表の取消料を申し受けます｡

9.その他
a.運送機関の運賃･料金の増額に伴い､旅行代金を増額する場合は､旅行開始日の前日から起算
し､さかのぼって15日目に当たる日より前までに､お客様にその旨を通達いたします｡B.天災地変､戦
乱､運送機関等の争議行為等､その他当社の関与しえない事由が生じた場合､旅行の安全かつ円滑
な実施をはかるため､止むを得ない時は旅行を中止､または旅行の変更をすることがあります｡C.旅
行条件･旅行代金は､2024年3月28日を基準としております｡d.その他の事項については当社の旅行
条件書によります｡

■個人情報の取り扱いについて
個人情報の利用目的:当社は､旅行申し込みの際に提出された申込書に記載された個人情報につい
て､お客様との間の連絡のために利用させて頂くほか､お客様がお申込いただいた旅行に於いて運送･
宿泊機関等(主要な運送･宿泊機関等については各スケジュール表に記載されています｡)の提供する
サービスの手配及びそれらのサービスの受領のための手続きに必要な範囲内で利用させていただき
ます｡このほか､当社及び販売店では､①当社及び当社と提携する企業の商品やサービス､キャンペー
ンのご案内とその手続き②旅行参加後のご意見やご感想の提供のお願い③アンケートのお願い④特
典サービスの提供⑤統計資料の作成に､お客様の個人情報を利用させていただくことがあります｡
個人データの第三者への提供:当社は､お申込いただいた旅行の手配のために､運送･宿泊機関等及
び手配代行者に対し､お客様の氏名､性別､年齢､住所､電話番号､パスポート番号､婚姻の有無､旅行
中の緊急連絡先､及び生年月日等の個人情報を予め郵便､電子的方法等で送付することによって提供
いたします｡
緊急連絡先:当社は､旅行中に傷病があった場合に備え､お客様の旅行中の国内連絡先の方の個人情
報をお伺いしています｡この個人情報は､お客様に傷病があった場合で国内連絡先の方へ連絡の必要
があると当社が認めた場合に使用させていただきます｡お客様は､国内連絡先の方の個人情報を当社
に提供することについて国内連絡先の方の同意を得るものとします｡

■国内旅行保険への加入のすすめ
ご旅行中にけがをした場合、多額の治療費、移送費等がかかることがあります。また、事故の場合、加
害者への賠償金請求や賠償金の回収が大変困難なのが実情です。これらの治療費、移送費、また、
死亡・後遺障害等を担保するため、お客様ご自身で充分な額の国内旅行保険に加入することをお勧め
します。国内旅行保険についてはお申し込みの旅行取扱店にお問い合わせください。

取消料

21日前まで 無料

20日前から～8日前まで 旅行代金の 20％

7日前から～2日前まで 旅行代金の 30％

旅行代金の 40％

旅行代金の 50％

旅行代金の100％

旅行契約の解除期日

 旅行開始日の

 前日から起算して

 さかのぼって

旅行開始日の前日

旅行開始当日

旅行開始後または無連絡不参加

お問い合わせ・お申込み
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鰻ひつまぶし（イメージ）

イメージ

イメージ イメージ
イメージ

イメージ

イメージイメージ


